ДОГОВОР  № ___
об  оказании услуг по ремонту оргтехники 
 

г. Алматы





                               «___»  _________ 2018 года 

        АО «Казахстанский фонд гарантирования депозитов», именуемое  в дальнейшем «Заказчик»,             в лице Председателя Когулова Бакыта Бектургановича, действующего на основании Устава, с одной стороны и ____________, именуемое в дальнейшем «Поставщик» в лице _________________________________________, действующего на основании ___________________________________________________,  с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые – Стороны, а по отдельности – Сторона, в соответствии  Правилами  приобретения товаров, работ и услуг Национальным Банком Республики Казахстан, его ведомствами, организациями,  входящими в его структуру, и юридическими лицами, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия в уставном капитале) которых  принадлежат Национальному Банку Республики Казахстан или находятся в его доверительном управлении, и аффилиированными с ними юридическими лицами, утвержденные Постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан  от 19  декабря 2015  года № 237 (далее – Правила), по итогам закупки способом запроса ценовых предложений  путем размещения объявления, заключили настоящий договор об оказании услуг по  ремонту оргтехники  (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет договора


1.1. Поставщик принимает на себя обязательства в течение всего срока действия Договора, в порядке и на условиях Договора, оказывать Заказчику услуги по ремонту компьютеров (процессоров и мониторов), принтеров, сканеров, серверного оборудования, системы хранения данных,   факсимильного и копировального аппарата, (далее – Оргтехника), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать фактически оказанные услуги в порядке, предусмотренном Договором.


1.2. Услуги по ремонту оргтехники (далее – Услуги) включают в себя организацию и проведение ремонтных работ (восстановление, средний и/или капитальный ремонт), в том числе исправление  повреждений, 
 замену неисправных  элементов оргтехники  в соответствии с действующими международными стандартами, предусмотренными для такого вида услуг.


1.3. Виды и объемы Услуг, а также их стоимость указаны в согласованных Сторонами Тарифах на Услуги  (Приложение №1 к Договору), которые составлены без учета стоимости запасных частей и комплектующих, подлежащих замене, и не подлежат изменению в сторону повышения стоимости Услуг в течение всего срока действия Договора. 

            1.4. В случае отсутствия в согласованных сторонами Тарифах на Услуги (Приложение №1 к Договору),  видов работ и услуг,  необходимых для ремонта Оргтехники, стоимость таких работ услуг определяется по взаимному соглашению Сторон.  

2. Права и обязанности Сторон


2.1. Поставщик обязан:


1) обеспечивать оказание Услуг силами квалифицированных специалистов;


2) качественно и в полном объёме оказывать Услуги по ремонту Оргтехники  в течение 3-х рабочих дней со дня получения заявки Заказчика на ремонт Оргтехники, за исключением случаев отсутствия требуемых запасных частей или комплектующих на складе Поставщика;


3) на каждый предстоящий ремонт составлять калькуляцию, с обязательным указанием цены элементов (деталей, запасных частей и комплектующих), подлежащих замене или восстановлению, а также других затрат на Услуги и предоставлять ее Заказчику для рассмотрения;  


4) в случае необходимости замены неисправных элементов (деталей, запасных частей и комплектующих) на новые гарантировать равноценную замену (по качеству, оригиналу их производства, иным техническим характеристикам) таких элементов;


5) по первому требованию Заказчика предоставлять ему информацию о ходе и результатах оказания Услуг;  


6) безвозмездно, за свой счет, в течение трех рабочих дней устранять по требованию Заказчика недостатки и дефекты в оказанных Услугах;


7) передавать результаты оказанных Услуг Заказчику по Акту сдачи-приемки оказанных Услуг;


8) в случае возникновения обстоятельств, замедляющих ход оказания Услуг или делающих дальнейшее оказание Услуг невозможным, немедленно поставить об этом в известность Заказчика;


9) принимать меры к обеспечению сохранности Оргтехники Заказчика при оказании Услуг и нести предусмотренную законом ответственность за не обеспечение сохранности Оргтехники Заказчика, произошедшей по вине Поставщика;


10) не раскрывать кому-либо без предварительного письменного согласия Заказчика содержание Договора или какого-либо из его положений, а также информацию, полученную им в связи с выполнением Договора.


2.2.Поставщик  вправе:


1) самостоятельно определять виды и объем Услуг в зависимости от объективных оценок неисправности в Оргтехнике;


2)  требовать от Заказчика оплаты оказанных Услуг, при условии надлежащего и качественного оказания Услуг.


2.3. Заказчик обязан:


1) своевременно производить оплату Услуг Поставщику,  при условии надлежащего выполнения Поставщиком своих обязательств по Договору.


2.4. Заказчик вправе:


1) в любой момент проверять ход и качество выполненных и выполняемых Поставщиком работ, связанных с оказанием Услуг,  не вмешиваясь в деятельность Поставщика;


2) предоставлять Поставщику Услуг для замены необходимые детали, запасные части и комплектующие, приобретенные Заказчиком самостоятельно;


3) в случае неудовлетворения ходом и качеством оказываемых Услуг, в любой момент отказаться от дальнейшего выполнения настоящего Договора. В таком случае Заказчик оплачивает Поставщику вознаграждение за фактически выполненный объем работ, связанных с оказанием Услуг;


3) требовать от Поставщика возмещения вреда, причиненного ему некачественным или несвоевременным оказанием Услуг, а также возмещения ущерба, причиненного Поставщиком в связи с исполнением Договора.  

3. Порядок расчетов по Договору


3.1. Общая сумма Договора на весь период оказания Услуг составляет  - ______ (_________________ тенге __ тиын) тенге, без НДС.

3.2. Оплата по Договору производится Заказчиком по каждой заявке на ремонт Оргтехники отдельно, на основании счет-фактуры Поставщика, в сумме, согласованной Сторонами в калькуляции к заявке, перечислением денег на банковский счет Поставщика.


3.3. Заказчик производит оплату по Договору в течение 10-ти (десяти) банковских  дней со дня подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, являющегося основанием для оплаты услуг Поставщикa, и получения счета-фактуры. 

4. Ответственность Сторон


4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, виновная Сторона несет ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и условиями Договора.


4.2. За нарушение срока оказания Услуг или срока устранения замечаний по качеству Услуг, Заказчик вправе взыскать с Поставщика пени в размере  1% от стоимости ремонта по заявке за каждый день просрочки.


4.3. За нарушение срока оплаты оказанных Услуг, Поставщик вправе взыскать с Заказчика пени в размере 1% от неоплаченной суммы, за каждый день просрочки.


4.4. В случае несанкционированного Заказчиком разглашения Поставщиком информации, ставшей ему известной в связи с исполнением Договора, Поставщик  несет ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


4.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если они были вызваны действием обстоятельств непреодолимой силы, наступление которых, Сторона, подвергшаяся их воздействию, не могла предвидеть или предотвратить разумными мерами (форс-мажор). 


4.6. При наступлении форс-мажорных обстоятельств, Сторона, подвергшаяся их воздействию, обязана уведомить другую Сторону по телефонной или факсимильной связи, не позднее трех рабочих дней с момента возникновения таких обстоятельств.
5. Условия внесений изменений в Договор и его расторжения

5.1.Изменение и расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, что оформляется дополнительным соглашением, подписанным Сторонами.

5.2. Внесение изменений в проект договора при условии неизменности качества и других условий, явившихся основой для выбора поставщика, допускается при соблюдении следующих условий:

1) внесение изменения в проект договора инициировано одной из сторон не позднее семи рабочих дней со дня подписания протокола об итогах закупки;

2) внесение изменения допускается в части уменьшения суммы проекта договора;

3) решение о внесении изменения в части уменьшения суммы договора принято по взаимному согласию сторон;

4) в части продления сроков выполнения обязательств поставщика по оказанию Услуг в случаях его заключения с потенциальным поставщиком, занявшим по итогам оценки                             и сопоставления второе место, при этом  договор заключается по цене, не превышающей предложенную им цену. В таком случае, срок продлевается на количество дней,                  исчисляемые со дня подписания протокола об  итогах закупки до даты истечения срока, установленного для подписания договора, победителем, или со дня письменного отказа                      от подписания договора победителем (за исключением случая, когда победитель отказался                от подписания договора в пределах срока, установленного для подписания договора).

5.3. Внесение изменений в Договор, при условии неизменности качества и других условий, явившихся основой для выбора поставщика, допускается:

1) в части уменьшения либо увеличения суммы Договора, связанной с уменьшением или увеличением потребности Заказчика в объеме оказываемых Услуг, при условии неизменности цены за объем Услуги, указанной в Договоре;

2) в случае, если в процессе исполнения Договора Поставщик предложил, при условии неизменности цены за Услуги, более лучшие качественные и (или) технические характеристики либо сроки и (или) условий оказания Услуг;

3) в части изменения срока исполнения Договора, если изменение срока не повлияет на деятельность Заказчика и нарушает прав и законных интересов третьих лиц.

5.4. Не допускается вносить в проект либо заключенный договор изменения, которые содержат изменения условий проведенной закупки и (или) предложения, явившегося основой для выбора поставщика способом запроса ценовых предложений.

5.5. Договор  подлежит расторжению на любом этапе его выполнения в случае выявления одного из следующих фактов:

1) нарушения ограничений, предусмотренных  Правилами;

2) оказания Фондом или организатором закупок содействия потенциальному поставщику, не предусмотренного Правилами.

5.6. Заказчик в любое время, без ущерба каким-либо другим санкциям за нарушение условий Договора может расторгнуть Договор, направив письменное уведомление Поставщику, в случаях:

1) если Поставщик становится банкротом или неплатежеспособным;

2) если Поставщик не может оказать Услуги или часть их в срок, предусмотренный Договором, или в течение срока продления, предоставленного Заказчиком;

3)если Поставщик не может выполнить свои обязательства по Договору.

5.7. Когда Договор расторгается в силу обстоятельств, указанных в пункте 5.6. Договора, Поставщик вправе требовать оплату только за фактически оказанные на день расторжения Договора Услуги.

6. Заключительные положения

6.1. Во всем, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Казахстан.

6.2. Договор вступает в силу со дня подписания и действует по 31 декабря 2018 года.  

6.3.  Если в период выполнения Договора Поставщик в любой момент столкнется с ситуацией, объективно препятствующей своевременному оказанию Услуг, Поставщик должен незамедлительно (письменно) уведомить Заказчика о факте задержки, ее причинах, предположительной длительности задержки. После получения такого уведомления Заказчик, по результатам оценки ситуации, продлевает срок оказания Услуг или принимает решение о расторжении Договора, что фиксируется Сторонами в письменной форме.

6.4. Если Поставщик,  в установленные сроки не представит Заказчику подписанный Договор или, заключив Договор, то такой Поставщик признается уклонившимся от заключения  Договора.

В таком случае Заказчик вправе обратиться в суд с иском о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения договора.

6.5. Договор считается исполненным при условии полного выполнения Заказчиком и Поставщиком принятых по настоящему Договору обязательств, в том числе гарантийных. 

6.6. Договор составлен на русском языке,  в двух экземплярах, по одному экземпляру, имеющих одинаковую юридическую силу, для каждой Стороны.
7. Адреса и реквизиты Сторон:

	Заказчик:
	Поставщик:

	АО «Казахстанский фонд 

гарантирования депозитов»
050010, г. Алматы, ул. Кунаева, д.181

тел/факс: +7 (727) 291-38-29

БИН 991240000414

ИИК  KZ386010131000288516

в АО «Народный Банк Казахстана»

БИК HSBKKZKX

Кбе 15
Председатель:

__________________ Б. Когулов 
             М.П.


	Директор:

__________________


М.П.



                                                                                                    
Приложение №1 к Договору








     
об оказании услуг 

                                                                                              

по ремонту оргтехники  № ____








     
от «___»  ____________  2018  года

Тарифы на Услуги

	№
	             Вид услуги
	Цена в тенге

	
	Вызов
	

	1
	Выезд специалиста к заказчику
	

	2
	Выезд специалиста к заказчику за город
	

	
	Профилактика и Диагностика 
	

	3
	Профилактика монитора
	

	4
	Профилактика компьютера
	

	5
	Профилактика Notebook, сервера
	

	6
	Профилактика принтера  А 4 (HP4L - HP1200)
	

	7
	Профилактика принтера  А 4 (HP4+ - HP4 Si),  3 в 1
	

	8
	Профилактика КМА А 4 (до 10 копий)
	

	9
	Профилактика КМА А 4 (более 10 копий)
	

	10
	Профилактика  принтера А3
	

	11
	Профилактика струйного принтера  А4 
	

	12
	Профилактика струйного принтера  А3
	

	13
	Профилактика КМА А3
	

	14
	Профилактика факса
	

	15
	Профилактика  сканера
	

	16
	Ремонт сканера  
	

	17
	Сброс счетчика КМА
	

	18
	Профилактика другой оргтехники
	

	19
	Диагностика оргтехники и ПК
	

	20
	Диагностика Notebook
	

	21
	Диагностика оргтехники и ПК с актом технической экспертизы
	

	
	Компьютеры
	

	22
	Установка HDD, FDD, CD-ROM (без стоимости запасных частей)
	

	23
	Замена аккумулятора C2032 (без стоимости аккумулятора)
	

	24
	Замена аккумуляторов в UPS (за один аккумулятор)
	

	25
	Ремонт монитора 15”-24 ” (без стоимости запасных частей)
	

	26
	Ремонт блока питания ПК (без стоимости запасных частей)
	

	27
	Замена материнской платы (без стоимости материнской платы)
	

	28
	Замена оперативной памяти (ОЗУ), процессора, кулера (без стоимости запасных частей)
	

	29
	Замена  сетевой, видео или звуковой карты (без стоимости запасных частей)
	

	30
	Замена блока питания ПК (без стоимости блока питания)
	

	
	КМА, принтеры
	

	31
	Замена  термопленки А4
	

	32
	Замена  термопленки HP3030 (3 в 1) 
	

	33
	Замена термовала А3
	

	34
	Замена тефлонового вала А3
	

	35
	Замена фетрового вала А3
	

	36
	Замена ракельных ножей
	

	37
	Замена ролика захвата бумаги A4
	

	38
	Чистка ролика захвата бумаги А4
	

	39
	Чистка магнитного вала
	

	40
	Замена шестерен
	

	41
	Замена тормозной площадки НР (без стоимости самой тормозной площадки)
	

	42
	Замена коротрона
	

	43
	Чистка термоблока А3, А 4
	

	44
	Замена термоэлемента  А 4
	

	45
	Замена термостата Фьюзера 
	

	46
	Замена  ламп, эксп. Фьюзера
	

	47
	Замена термистора КМА А3
	

	48
	Замена резинового вала
	

	49
	Реставрация резинового вала
	

	50
	Замена селеновых барабанов принтеров A4 
	

	51
	Замена селеновых барабанов принтеров A3
	

	52
	Замена селеновых барабанов КМА A4
	

	53
	Замена селеновых барабанов КМА A3
	

	54
	Замена термоблока (кроме Canon FC/PC)
	

	55
	Замена девелопера 
	

	56
	Чистка бункера отходов
	

	57
	Установка новых  блоков барабана, тонерблоков
	

	58
	Установка нового картриджа
	

	59
	Мелкий ремонт оргтехники
	

	
	Серверы
	

	60
	Установка HDD, FDD, CD-ROM (без стоимости запасных частей)
	

	61
	Замена аккумулятора C2032 (без стоимости аккумулятора)
	

	62
	Ремонт блока питания ПК (без стоимости запасных частей)
	

	63
	Замена материнской платы (без стоимости материнской платы)
	

	64
	Замена оперативной памяти (ОЗУ), процессора, кулера (без стоимости запасных частей)
	

	65
	Замена  сетевой, видео или звуковой карты (без стоимости запасных частей)
	

	66
	Замена блока питания ПК (без стоимости блока питания)
	



* Стоимость ремонта не включает в себя стоимость запасных частей.

От  Заказчика:




             От  Поставщика:


   ______________ Б. Когулов


             ________________  
           М.П.







  М.П.



 

Приложение №2 к Договору








     
об оказании услуг 

                                                                                              

по ремонту оргтехники  № ____








     
от «___»  _________  2018  года

Техническая спецификация на ремонт компьютерного оборудования и оргтехники

Требования к поставщику

· иметь собственные ресурсы (сервисный-центр, персонал) по проведению ремонтных работ оборудования;

· после подачи заявки Заказчиком поставщик, Поставщик приезжает для устранения неисправности Оргтехники не позднее 12-00 следующего рабочего дня;

· услуги по ремонту Оргтехники должны быть произведены в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения заявки от Заказчика (по электронной почте, по телефону и т.д.). В случае невозможности выполнения ремонта в указанные сроки, Поставщик должен уведомить Заказчика о причинах и указать точные сроки выполнения заявки;
· если для ремонта Оргтехники требуется замена комплектующих изделий, Поставщик должен согласовать с Заказчиком стоимость новых комплектующих, сроки проведения ремонта (замены) и гарантийное обслуживание на установленные комплектующие. Если Оргтехника не подлежит ремонту по причине невозможности технического восстановления и/или отказа Заказчика от проведения ремонта (замены комплектующих) ввиду превышения стоимости ремонтных работ от остаточной стоимости Оргтехники, тогда Поставщик должен предоставить соответствующий акт технического состояния в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения уведомления от Заказчика;
· Поставщик обязан предоставить гарантию на проделанную работу и замененных/отремонтированных комплектующих изделий отремонтированной Оргтехники Заказчика сроком не менее чем на 6 (шесть) месяцев. В случае выхода из строя Оргтехники Заказчика, в течение периода действия гарантии на них, Потенциальный поставщик обязан за свой счет и своими силами отремонтировать такую Оргтехнику. Течение срока гарантии начинается от даты предоставления отремонтированной Оргтехники Заказчику;
· Поставщик обязан гарантировать сохранность и не распространение всей информации, которая присутствует или присутствовала на накопителях отремонтированной Оргтехники Заказчика, путём предоставления письменного обязательства Поставщика о конфиденциальности.
Требования к услуге.

Услуги Поставщика, оказываемые в течение  срока действия Договора, включая, но не ограничиваясь действиями Поставщика по  исправлению повреждений, замене неисправных  элементов, перенос данных из неисправной Оргтехники, починкой  Оргтехники посредством восстановления и (или) среднего и (или) капитального ремонта, в соответствии с действующими международными стандартами предусмотренными для такого вида услуг, по заявке Поставщика.
Место оказания услуг: пр. Достык 136 БЦ Пионер 3 (8-этаж)

Срок оказания услуги: по 31 декабря 2018 г. В течении трех рабочих дней со дня подачи заявки.

Перечень обслуживаемых оборудований

	№
	Тип оборудования
	Количество, объем
	Возможное количество поломок оборудования в год

	1
	Системные блоки
	24
	5

	2
	Ноутбук
	2
	1

	3
	ЖК мониторы
	24
	4

	4
	Принтеры лазерные монохромные
	13
	3

	5
	Принтеры лазерные цветные
	1
	1

	6
	Многофункциональные устройства (принтер, сканер, копир)
	3
	1

	7
	Сканеры
	2
	1

	8
	Серверное оборудование
	3
	1

	9
	Проектор
	1
	0


От  Заказчика:




             От  Поставщика:


   ______________ Б. Когулов


             ________________  
           М.П.







  М.П.
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