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Правила выплаты гарантийного возмещения депозиторам 
 принудительно ликвидируемого банка - участника системы обязательного гарантирования депозитов
(с изменениями и дополнениями по состоянию на 31.10.2019 г.)

1. Общие положения

1. Настоящие Правила выплаты гарантийного возмещения депозиторам принудительно ликвидируемого банка-участника системы обязательного гарантирования депозитов (далее – Правила) разработаны в соответствии с Законом Республики Казахстан «О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан» (далее – Закон о банках), Законом Республики Казахстан «Об обязательном гарантировании депозитов, размещенных в банках второго уровня Республики Казахстан» (далее – Закон), Законом Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам усиления защиты права собственности, гарантирования и защиты договорных обязательств и ужесточения ответственности за их нарушение» (далее – Закон об усилении защиты), Правилами принудительной ликвидации банков, утвержденными постановлением Правления Агентства Республики Казахстан по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых организаций от 25 февраля 2006 года №40, и иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан, Уставом, правовыми актами и решениями органов АО «Казахстанский фонд гарантирования депозитов».

2. Правила определяют организационно-правовые меры и устанавливают процедуры, регулирующие порядок организации выплат гарантийного возмещения депозиторам принудительно ликвидируемого банка - участника системы обязательного гарантирования депозитов, в том числе предусматривают основные положения, связанные с участием банка - агента либо Национального оператора почты в организации выплат гарантийного возмещения, а также с выплатой гарантийного возмещения АО «Казахстанский фонд гарантирования депозитов» самостоятельно.

3.  Основные понятия, используемые в настоящих Правилах:

1) Фонд – АО «Казахстанский фонд гарантирования депозитов», организация, осуществляющая обязательное гарантирование депозитов в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан;   

2) система обязательного гарантирования депозитов – комплекс организационно-правовых мер, предусмотренных Законом, направленных на защиту прав и законных интересов депозиторов банков – участников;

3) гарантируемый депозит – депозит, являющийся объектом обязательного гарантирования депозитов в соответствии с Законом;

4) гарантийное возмещение – сумма денег, подлежащая выплате депозитору по гарантируемому депозиту в соответствии с Законом;

Подпункт 5) изложен в редакции решения Совета директоров Фонда от 31.10.2019г. № 25 

5) депозитор – физическое лицо (вкладчик), заключившее с банком договор банковского счета и (или) вклада или имеющее вкладные документы либо физическое лицо, в пользу которого внесен депозит, и сведения об этом депозите содержатся в Расчете, в размере и порядке, установленном Законом или Законом об усилении защиты и настоящими Правилами;

6) принудительно ликвидируемый банк – банк второго уровня, являющийся участником системы обязательного гарантирования депозитов, ликвидируемый по решению суда в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан;

7) ликвидационная комиссия – орган, назначаемый уполномоченным органом в случае принятия решения о принудительной ликвидации банка, обеспечивающий все ликвидационные процедуры, в том числе взаимодействующий с Фондом при выплате гарантийного возмещения;

8) банк - агент – банк, являющийся участником системы обязательного гарантирования депозитов, выбранный на конкурсной основе среди банков-участников для выполнения процедур по выплате гарантийного возмещения депозиторам на основании агентского соглашения, заключенного с Фондом;

9) Национальный оператор почты – АО «Казпочта», осуществляющее выплату гарантийного возмещения депозиторам на основании агентского соглашения, заключенного с Фондом, в случае, если ни один из банков-участников не будет соответствовать требованиям, предъявляемым к банку-агенту;


10) агентское соглашение – соглашение, заключенное между Фондом и банком-агентом либо Национальным оператором почты, в соответствии с которым банк-агент либо Национальный оператор почты принимает на себя обязательства осуществлять от имени и за счет Фонда действия, направленные на выплату депозиторам гарантийного возмещения по гарантируемым депозитам, размещенным в принудительно ликвидируемом банке;



11) идентифицирующие документы – правоустанавливающие и (или) правоудостоверяющие документы депозитора, к которым относятся, но не ограничиваются: документ, удостоверяющий личность, нотариально удостоверенная в установленном законом порядке доверенность; свидетельство о праве на наследство по закону либо завещанию; завещание; свидетельство о праве на долю в наследстве (в праве на депозит); свидетельство о праве собственности на долю в имуществе; судебные акты (о признании наследника и получении причитающейся ему доли наследства, разделе наследства, принятии наследником наследства, определении доли наследников (об обязательной доле наследника) и иные судебные акты); другие документы, подтверждающие право наследника на получение гарантийного возмещения, свидетельство о смерти депозитора в случаях, когда условие о выдаче денег определенному лицу прямо оговорено в договоре банковского вклада;


12) Расчет - расчет гарантийного возмещения по гарантируемым депозитам, предоставляемый Фонду ликвидационной комиссией, представляет собой список депозиторов принудительно ликвидируемого банка с расчетом суммы денег, подлежащих  гарантийному возмещению по каждому из депозиторов, составленный  на день вступления в законную силу решения суда о принудительной ликвидации банка по форме «Сведения о размещенных депозитах физических лиц, подлежащих гарантированию», установленной приложением 2 к Договору присоединения, утвержденному решением Совета директоров Фонда от «30» октября 2006 года (протокол № 32);


13) ФАСТИ – система транспорта информации, предназначенная для обеспечения защищенного обмена информацией между клиентами системы, в том числе электронного документооборота в стандартах, принятых в системе;
Подпункт 14) изложен в редакции решения Совета директоров Фонда от 31.10.2019г. № 25 

14) заявитель – представитель депозитора (наследника) по доверенности, законный представитель (родитель, усыновитель, опекун, попечитель) депозитора, наследник депозитора или иное лицо, обладающее правом на получение гарантийного возмещения по гарантируемому депозиту, в том числе в случаях, когда условие о выдаче денег ему прямо оговорено в договоре банковского вклада;

15) уполномоченный орган – Национальный Банк Республики Казахстан.

4. Выплаты гарантийного возмещения осуществляются депозиторам – физическим лицам принудительно ликвидируемого банка Фондом в соответствии с требованиями Закона, Закона об усилении защиты и настоящих Правил из специального резерва, формируемого Фондом.
5. Действие настоящих Правил распространяется на банк-агент, Национальный оператор почты в случае если ни один из банков-участников не будет соответствовать требованиям, предъявляемым к банку-агенту, Фонд, а также ликвидационную комиссию.

2. Получение Фондом Расчета от ликвидационной комиссии, а также взаимодействие с Фондом после предоставления Расчета
6. Ликвидационная комиссия в течение семи рабочих дней со дня вступления в законную силу решения суда о принудительной ликвидации банка, а в соответствии с Законом об усилении защиты в течение семи рабочих дней со дня введения его в действие, предоставляет Фонду Расчет на бумажном и электронном (USB-флэш-накопитель, CD или DVD-диск, жесткий диски др.) носителях, с указанием размера гарантийного возмещения по каждому депозитору. Для целей настоящих Правил допускается предоставление Расчета посредством системы транспорта информации (ФАСТИ). При этом размер гарантийного возмещения определяется исходя из суммы разницы, образовавшейся по результатам зачета суммы гарантируемого депозита и суммы встречных требований принудительно ликвидируемого банка, если он выступал по отношению к депозитору в качестве кредитора или гаранта.

Расчет и акт приема-передачи Расчета, передаваемые на бумажном носителе, должны быть подписаны председателем и главным бухгалтером ликвидационной комиссии и заверены печатью принудительно ликвидируемого банка, а также направляются в Фонд способом, подтверждающим факт и дату их получения Фондом. Такие документы подлежат обязательной регистрации в Фонде в порядке, установленном для входящей корреспонденции.

7. Расчет, не отвечающий требованиям, указанным во второй части пункта 6 настоящих Правил, подлежит возврату для надлежащего оформления.

8. В случае непредоставления ликвидационной комиссией Расчета в установленный пунктом 6 Правил срок Фонд составляет об этом акт. Не позднее дня, следующего за днем истечения вышеуказанного срока, Фонд направляет в ликвидационную комиссию уведомление о непредоставлении Расчета в установленный срок с требованием о его предоставлении, а также извещает уполномоченный орган об этом в письменном виде.

В случае непредоставления ликвидационной комиссией Расчета в установленный срок, и просрочки в связи с этим срока начала выплаты, указанного в заключенном с банком-агентом либо Национальным оператором почты агентском соглашении, Фонд уведомляет банк-агент либо Национальный оператор почты о переносе срока начала исполнения его обязанностей в порядке, предусмотренном таким соглашением.

9. При получении от ликвидационной комиссии Расчета, отвечающего требованиям, указанным во второй части  пункта  6 настоящих Правил, Фонд посредством использования своей информационной системы осуществляет мероприятия по проверке Расчета на соответствие требованиям, установленным Приложением 2 к Договору присоединения, по результатам которых принимает решение о полном или неполном соответствии Расчета. 


В случае полного соответствия Расчета предъявляемым требованиям Фонд подписывает акт приема-передачи Расчета не позднее трех рабочих дней со дня его получения.


В случае неполного соответствия Расчета вышеуказанным требованиям Фонд в течение трех рабочих дней со дня получения Расчета и акта приема-передачи Расчета составляет отчет об ошибках, направляемый для устранения в ликвидационную комиссию, а также указывает в акте приема-передачи Расчета выявленные им несоответствия (ошибки).


10. Ликвидационная комиссия после получения отчета об ошибках направляет Фонду в согласованные с ним сроки изменения и (или) дополнения в Расчет, а в случае отказа от их внесения – соответствующее письменное уведомление с указанием причин отказа.


11. Полученный в электронном виде Расчет, а также акт приема-передачи Расчета, содержащий выявленные Фондом несоответствия (ошибки), Фонд архивирует и размещает в своем хранилище данных. В случае возникновения спорной ситуации, связанной со сведениями, указанными в Расчете, сохраненные в хранилище данных Фонда, электронные версии Расчета и акта приема-передачи Расчета могут быть использованы как доказательная база.


12. Ликвидационная комиссия до дня вынесения судом определения о завершении ликвидационного производства может вносить изменения и (или) дополнения в ранее предоставленный Фонду Расчет, предоставляемые в порядке, установленном настоящими Правилами. 

При внесении изменений и (или) дополнений в Расчет ликвидационная комиссия в тот же день направляет Фонду письменное уведомление о приостановлении выплаты Фондом (в случае ее осуществления) с приложением внесенных изменений и дополнений, а также запрашивает информацию о наличии либо отсутствии фактов выплаты депозиторам на бумажном носителе и в электронном   виде. При этом срок предоставления Фондом запрашиваемой информации согласовывается с ликвидационной комиссией. 


Для целей выплаты полученное Фондом в электронном виде уведомление является основанием для незамедлительного приостановления Фондом выплат депозиторам (в случае ее осуществления). 


В случае осуществления выплаты гарантийного возмещения через банк – агент либо Национальный оператор почты Фонд перенаправляет полученное от ликвидационной комиссии письменное уведомление о приостановлении выплаты, а также запрашивает информацию о наличии либо отсутствии фактов выплаты депозиторам, Расчет по которым требует корректировки. Полученная информация от банка-агента либо Национального оператора почты предоставляется Фондом ликвидационной комиссии в порядке, предусмотренном настоящим пунктом.


13. Уведомление о приостановлении выплаты на бумажном носителе подлежит подписанию председателем ликвидационной комиссии или лицом, его замещающим, которое также должно содержать основание для внесения предлагаемых ликвидационной комиссией изменений и (или) дополнений в Расчет. 


14. После получения от ликвидационной комиссии изменений и (или) дополнений в Расчет Фонд:


1) проводит сверку данных депозитора в Расчете (фамилия, имя, отчество (при его наличии), данные документа, удостоверяющего личность, индивидуальный идентификационный номер (ИИН), номер банковского счета и т.д.) с данными, содержащимися в измененном (дополненном) Расчете; 


2) в случаях отсутствия в Расчете сведений по депозитору и (или) изменения его данных, ранее содержащихся в Расчете, изучает измененные (дополненные) ликвидационной комиссией сведения по депозитору, в том числе в части увеличения или уменьшения размера гарантийного возмещения;


3) выявляет факты выплаты (не выплаты) гарантийного возмещения депозитору в базе данных Фонда по произведенным выплатам;


4) в случае осуществления выплаты гарантийного возмещения через банк-агент либо Национальный оператор почты направляет ему скорректированный Расчет либо осуществляет выплату гарантийного возмещения по нему самостоятельно.


В случаях несоответствия сведений о депозиторе (фамилия, имя, отчество (при его наличии), данные документа, удостоверяющего личность, ИИН, номер банковского счета и т.д.) со сведениями, содержащими в измененном (дополненном) Расчете, а также, если в измененном Расчете размер гарантийного возмещения уменьшен, с учетом ранее выплаченной ему суммы гарантийного возмещения банком-агентом, Национальным оператором почты либо Фондом, Фонд обращается в ликвидационную комиссию об устранении либо предоставлении разъяснений по выявленным им несоответствиям в Расчете. При таких обстоятельствах выплата гарантийного возмещения по таким депозиторам приостанавливается.


15. Ликвидационная комиссия после предоставления Расчета включает Фонд в третью очередь реестра требований кредиторов в размере гарантийного возмещения, подлежащего выплате депозиторам с одновременным списанием с баланса переданной суммы обязательств и зачислением ее на соответствующий счет учета обязательств перед Фондом в принудительно ликвидируемом банке.

16. Ликвидационная комиссия и Фонд проводят сверку сумм гарантийных возмещений, выплаченных Фондом депозиторам принудительно ликвидируемого банка, в порядке, установленном нормативными правовыми актами уполномоченного органа, а также осуществляют действия, предусмотренные настоящими Правилами. 

3. Порядок организации выплаты гарантийного возмещения


17. Фонд в течение четырнадцати рабочих дней со дня вступления в законную силу решения суда о принудительной ликвидации банка, а в соответствии с Законом об усилении защиты в течение четырнадцати рабочих дней со дня введения его в действие, информирует путем публикации в газетах «Казахстанская Правда» и «Егемен Қазақстан» о принудительной ликвидации банка - участника, начале выплаты гарантийного возмещения с указанием наименования банка-агента либо Национального оператора почты (в случае невозможности выбора банка-агента), осуществляющего выплату гарантийного возмещения, периоде и месте (местах) выплаты, либо об отсрочке начала выплаты гарантийного возмещения в случае получения займа на недостающую сумму денег у уполномоченного органа при недостаточности средств специального резерва Фонда и невозможности ее покрытия за счет дополнительных взносов банков-участников. Начало выплаты депозиторам гарантийного возмещения может быть отсрочено по согласованию с уполномоченным органом на срок, необходимый для заимствования, но не более 45 (сорока пяти) календарных дней со дня вступления в законную силу решения суда о принудительной ликвидации банка.


18. Информацию о принудительной ликвидации банка, начале выплаты гарантийного возмещения, порядке выплаты гарантийного возмещения, периоде и месте (местах) выплаты либо об отсрочке начала выплаты гарантийного возмещения депозиторы вправе получить непосредственно у Фонда.


19. Информация по вопросам, указанным в пункте 17 настоящих Правил, размещается Фондом также на собственном интернет-ресурсе в порядке, определяемом правовыми актами Фонда.

 20. Выплата гарантийного возмещения осуществляется Фондом в национальной валюте Республики Казахстан:

1) через банк-агент (банки – агенты), выбранный (выбранные) на конкурсной основе среди банков-участников в порядке, определенном нормативными правовыми актами уполномоченного органа;


2) через Национальный оператор почты, в случае, если ни один из банков-участников не будет соответствовать требованиям, предъявляемым к банку-агенту;

3) Фондом по истечении шести месяцев со дня выхода объявления о начале выплаты гарантийного возмещения.

Для расчета гарантийного возмещения по депозитам в иностранной валюте используется рыночный курс обмена валют, установленный на дату вступления в законную силу решения суда о принудительной ликвидации банка.


21. Выплата гарантийного возмещения депозиторам принудительно ликвидируемого банка в случае выбора банка-агента либо Национального оператора почты в случае невозможности выбора банка-агента, производится на основании агентского соглашения, заключенного между Фондом и банком-агентом либо Национальным оператором почты по форме согласно Приложения 2 к настоящим Правилам.


В соответствии с агентским соглашением банк-агент либо Национальный оператор почты принимает на себя обязательство осуществлять от имени и за счет средств Фонда действия, направленные на выплату гарантийного возмещения по депозитам, размещенным в принудительно ликвидируемом банке, в порядке и размерах установленных законодательством Республики Казахстан и настоящими Правилами.


22. Выплата гарантийного возмещения производится в сумме остатка по депозиту без начисленного по нему вознаграждения, но не более размера, установленного Законом, если иное не предусмотрено Законом об усилении защиты. 

В соответствии с Законом об усилении защиты Фонд, в том числе через банк – агент либо Национальный оператор почты, выплачивает депозиторам банков, принудительно ликвидируемых с 1 января 2007 года до 1 января 2012 года, гарантийное возмещение по гарантируемым депозитам в сумме остатка по депозиту без начисленного по депозиту вознаграждения, но не более пяти миллионов тенге. 

23. Выплата гарантийного возмещения осуществляется наличными деньгами либо путем их перевода на банковский счет в банке либо Национальном операторе почты, указанный в заявлении депозитора или заявителя. 

Банк – агент либо Национальный оператор почты не вправе устанавливать приоритеты для депозиторов и заявителей, а также препятствовать свободному выбору ими способа получения гарантийного возмещения.


24. Фонд выплачивает гарантийное возмещение исключительно путем перевода денег на банковские счета депозиторов или заявителей, указанных ими в заявлениях о выплате гарантийного возмещения, в соответствии с требованиями Закона, Закона об усилении защиты и настоящих Правил.


25. Обязательства Фонда по выплате гарантийного возмещения депозиторам принудительно ликвидируемого банка подлежат прекращению по истечении одного года со дня внесения сведений в национальный реестр бизнес - идентификационных номеров о принудительной ликвидации банка, но не ранее пяти лет со дня вступления в законную силу решения суда о принудительной ликвидации такого банка.
3. Порядок выплаты гарантийного возмещения через банк-агент либо Национальный оператор почты
26. Фонд передает банку – агенту либо Национальному оператору почты полученный от ликвидационной комиссии Расчет (возможно передача Расчета в усеченной форме с указанием основных идентификационных данных (ФИО, документ, удостоверяющий личность, ИИН и т.д.) депозитора и сумм к выплате), а также изменения и (или) дополнения в него, в электронном виде посредством ФАСТИ в срок, предусмотренный в агентском соглашении.

В случае непредоставления ликвидационной комиссией Расчета в установленный Законом срок или в случае признания Фондом Расчета не полностью соответствующим требованиям, Фонд уведомляет банк-агент либо Национальный оператор почты о переносе срока начала исполнения его обязанностей по агентскому соглашению в порядке, предусмотренном таким соглашением. 

27. Банк – агент либо Национальный оператор почты до начала выплаты им гарантийного возмещения проводит организационно-технические мероприятия, необходимые для осуществления выплаты гарантийного возмещения в соответствии с Законом, Законом об усилении защиты и настоящими Правилами. 
28. Банк-агент либо Национальный оператор почты импортирует информацию, содержащуюся в Расчете, в свою информационную систему для выплаты гарантийного возмещения.

29. В случае обнаружения в процессе импорта информации в Расчете технических ошибок (повреждений), которые не позволяют банку-агенту либо Национальному оператору почты исполнить свои обязательства по агентскому соглашению, банк-агент либо Национальный оператор почты в течение одного рабочего дня направляет Фонду посредством ФАСТИ письменное уведомление об этом. 

Фонд в течение рабочего дня со дня получения уведомления банка-агента либо Национального оператора почты направляет в ликвидационную комиссию извещение о выявленных им ошибках и (или) повреждениях информации в Расчете для их устранения. 

Расчет, в том числе изменения и (или) дополнения в него, принимается банком-агентом либо Национальным оператором почты в порядке, предусмотренном агентским соглашением.  

30. Для осуществления выплаты гарантийного возмещения по гарантируемым депозитам Фонд перечисляет на специальный транзитный счет, открытый Фонду в банке-агенте либо Национальном операторе почты, деньги  в порядке и сроки, предусмотренные агентским соглашением.

Деньги для осуществления гарантийного возмещения по гарантируемым депозитам могут перечисляться банку-агенту либо Национальному оператору почты единовременным платежом в полном объеме либо отдельными траншами в соответствии с условиями агентского соглашения.

31. Банк-агент либо Национальный оператор почты с даты начала выплат гарантийного возмещения и до даты истечения срока агентского соглашения, осуществляет прием заявлений о выплате гарантийного возмещения. 
Прием документов (заявлений и прилагаемых к нему документов) и выплату гарантийного возмещения банк-агент либо Национальный оператор почты производит через свои структурные подразделения (помещения), в которые обратился депозитор либо заявитель.

Пункт 32 изложен в редакции решения Совета директоров Фонда от 31.10.2019г. № 25 

32. При обращении с требованием о выплате гарантийного возмещения в банк – агент либо Национальный оператор почты депозитор предоставляет:

письменное заявление о выплате гарантийного возмещения по гарантируемым депозитам в установленной Фондом форме (Приложение 1 к Правилам);


документ, удостоверяющий его личность.


При обращении с требованием о выплате гарантийного возмещения заявитель предоставляет:


письменное заявление о выплате гарантийного возмещения по гарантируемым депозитам по установленной Фондом форме (приложение 1 к Правилам);


документ, удостоверяющий его личность;

в случае обращения наследника - документы, подтверждающие его право на наследство или право использования денег наследодателя;

в случае обращения представителя депозитора (наследника) - нотариально удостоверенную доверенность;

в случае обращения иного лица – документы, подтверждающие его право на получение гарантийного возмещения.  

Документы, предоставленные заявителем, могут содержать сведения о реквизитах документа, удостоверяющего личность депозитора.

При обращении за выплатой гарантийного возмещения юридического лица, являющегося правообладателем гарантируемого депозита, им предоставляется письменное заявление в произвольной форме с обязательным указанием: 

- данных по каждому депозитору, от имени которого обращается юридическое лицо, с указанием его фамилии, имени и отчества (при его наличии), номера, даты и органа, выдавшего документ, удостоверяющий его личность, ИИН;

- банковских реквизитов юридического лица (номер банковского счета и наименование банка, в котором открыт банковский счет). 

К заявлению прилагаются соответствующие идентифицирующие документы, а также копии документа, подтверждающего полномочия лица на подписание заявления от имени представляемого им юридического лица и документа, удостоверяющего его личность.

     
В случаях невозможности предоставления заявителем документов, подтверждающих его право на получение гарантийного возмещения в оригинале, допускается  предоставление их нотариально удостоверенных копий либо копий, выдаваемых уполномоченными государственными органами или лицами, заверенных печатью этих органов или лиц.

  В случае недостаточности (отсутствия) в заявлении и предоставленных документах информации, необходимой для принятия решения о выплате гарантийного возмещения, банк-агент либо Национальный оператор почты разъясняет заявителю о необходимости предоставления дополнительных документов, подтверждающих обоснованность заявленных им требований.
33. В случае выплаты гарантийного возмещения через банк-агент либо Национальный оператор почты документы, указанные в пункте 32 Правил, вручаются лично уполномоченному лицу банка-агента либо Национального оператора почты. При этом банк-агент либо Национальный оператор почты обязан по просьбе депозитора или заявителя выдать бланк заявления о выплате гарантийного возмещения и оказать методическую помощь в заполнении такого заявления.

34. При подтверждении прав требования депозитора или заявителя к принудительно ликвидируемому банку банк-агент либо Национальный оператор почты выплачивает гарантийное возмещение депозитору или заявителю, не позднее пяти рабочих дней со дня поступления документов банку-агенту либо Национальному оператору почты. При этом выплата гарантийного возмещения осуществляется не позднее пяти рабочих дней  со дня поступления  последнего документа, подтверждающего  право  депозитора или заявителя на получение  гарантийного возмещения.

35. Выплата суммы гарантийного возмещения осуществляется по реквизитам, указанным депозитором или заявителем в заявлении о выплате гарантийного возмещения. При этом допускается предоставление депозитором или заявителем подтверждения в письменной или электронной форме, в котором указывается номер банковского счета.

36. При наличии у депозитора в принудительно ликвидируемом банке нескольких гарантируемых депозитов, различных по видам и валюте, банк-агент либо Национальный оператор почты выплачивает по ним совокупное гарантийное возмещение в сумме, не превышающей установленного Законом либо Законом об усилении защиты размера  гарантийного возмещения.


37. В случае открытия депозитором депозита в банке-агенте либо Национальном операторе почты путем внесения суммы гарантийного возмещения на банковский счет, банк-агент либо Национальный оператор почты осуществляет необходимые действия, предписанные законодательством Республики Казахстан и его внутренними документами.

38. 
 При обращении депозитора или заявителя за выплатой гарантийного возмещения банк-агент либо Национальный оператор почты осуществляет следующие действия: 

1) принимает документы, указанные в пункте 32 настоящих Правил, а в случае недостаточности (отсутствия) в заявлении и предоставленных документах информации, необходимой для принятия решения о выплате гарантийного возмещения, разъясняет о необходимости предоставления дополнительных документов, подтверждающих обоснованность заявленных им требований;

2) сверяет данные документов, предоставленные депозитором или заявителем, с данными, указанными в Расчете;

3) изучает идентифицирующие документы, предоставленные заявителем;

4) осуществляет поиск депозитора или заявителя по всему Расчету для исключения возможности его повторного указания;

5) проверяет информацию в базе данных банка-агента либо Национального оператора почты о наличии или отсутствии ранее выплаченных сумм гарантийного возмещения депозитору или заявителю;

Подпункт 6) изложен в редакции решения Совета директоров Фонда от 09.09.2019г. № 21 (вводится в действие с 1 октября 2019 г.)
6) в случае подтверждения прав требований депозитора или заявителя к принудительно ликвидируемому банку, принимает предоставленные депозитором или заявителем документы, проставляет на его заявлении индивидуальный штамп исполнителя банка-агента либо Национального оператора почты с указанием даты приема документов, заверяет подписью исполнителя, производит выплату гарантийного возмещения в размере, указанном в Расчете, а также получает от депозитора или заявителя подтверждение путем внесения им на оригинале заявления собственноручно написанного текста следующего содержания «Указанную сумму получил» с заверением подписью такого депозитора или заявителя. 

В случае выплаты гарантийного возмещения путем перечисления денег на банковский счет депозитору или заявителю согласно представленным им документам осуществление им на оригинале заявления собственноручно надписи «Указанную сумму получил» не требуется.

7) при необходимости осуществляет иные действия, предусмотренные настоящими Правилами.

39. В случае несогласия депозитора или заявителя с размером гарантийного возмещения, подлежащего выплате, а также в иных случаях банк – агент либо Национальный оператор почты предлагает депозитору или заявителю предоставить ему дополнительные документы, подтверждающие обоснованность его требований, либо самостоятельно обратиться в ликвидационную комиссию.

Для подтверждения обоснованности требований, связанных с выплатой гарантийного возмещения, депозитор или заявитель может предоставить дополнительные документы (их оригиналы и копии): договоры банковского счета или вклада, вкладные документы, на основании которых возникло право требования к принудительно ликвидируемому банку; судебные акты, подтверждающие наличие обязательств банка перед депозитором или заявителем по договорам банковского счета или вклада; платежные документы, содержащие денежное обязательство, либо указание о выплате денег, в том числе выписки по счетам, квитанции, приходно-кассовые ордеры и фискальные чеки, подтверждающие размещение денег на счет или вклад, гарантируемый в соответствии с Законом; а также иные документы, подтверждающие обоснованность требований депозитора или заявителя.

40. В случае возникновения спорной ситуации, связанной с выплатой гарантийного возмещения, которая не может быть урегулирована банком-агентом либо Национальным оператором почты самостоятельно, ответственный работник банка-агента либо Национального оператора почты регистрирует заявление депозитора или заявителя путем проставления на нем своего индивидуального штампа, даты приема и подписи. Копия принятого заявления депозитора или заявителя и копии его документов направляются ответственным подразделением в головной офис банка-агента либо Национального оператора почты не позднее одного рабочего дня, следующего за днем принятия документов.

41. Головной офис банка – агента либо Национального оператора почты в течение трех рабочих дней со дня поступления документов от ответственного подразделения принимает решение о возможности (невозможности) самостоятельного урегулирования возникшей ситуации.

42. В случае принятия решения о невозможности самостоятельного урегулирования спорной ситуации банк-агент либо Национальный оператор почты не позднее дня, следующего за днем принятия решения головным офисом банка – агента либо Национального оператора почты, направляет все имеющиеся документы в Фонд.

43. Фонд в течение пяти рабочих дней со дня поступления документов от банка – агента либо Национального оператора почты принимает одно из следующих решений в случае:

1) подтверждения прав требований депозитора или заявителя к принудительно ликвидируемому банку Фонд извещает банк – агент либо Национальный оператор почты о выплате им причитающейся депозитору или заявителю суммы гарантийного возмещения, указанной в Расчете;

2) неподтверждения прав требований депозитора или заявителя к принудительно ликвидируемому банку Фонд извещает банк-агент либо Национальный оператор почты, а также депозитора или заявителя об отказе в выплате гарантийного возмещения с указанием причины отказа;

3) недостаточности (отсутствия) в заявлении и предоставленных документах информации, необходимой для принятия решения извещает банк – агент либо Национальный оператор почты, а также депозитора или заявителя о необходимости предоставления дополнительных документов, подтверждающих обоснованность заявленных им требований.

В случае необходимости выяснения или получения дополнительной информации, связанной с правами депозитора или заявителя на выплату ему гарантийного возмещения, срок рассмотрения Фондом предоставленных документов, может быть продлен.

44. Решение об отказе в выплате гарантийного возмещения принимается по одному из следующих оснований:

недостаточность или отсутствие в заявлении и предоставленных депозитором или заявителем документах информации, необходимой для принятия решения;

невозможность предоставления дополнительных документов, подтверждающих обоснованность заявленных депозитором или заявителем требований;

отсутствие ИИН в документе, удостоверяющего личность депозитора;

несоответствие ИИН в документе, удостоверяющего личность депозитора, со сведениями об ИИН, указанного в Расчете;

Несоответствие сведений о депозиторе со сведениями, включенными в Расчет.

В случае принятия решения об отказе в выплате, банк – агент либо Национальный оператор почты разъясняет депозитору или заявителю о его праве подать повторное заявление о выплате гарантийного возмещения, при наличии оснований для повторного обращения и документов, подтверждающих обоснованность его требований, в том числе в силу вновь открывшихся обстоятельств.

В пункт 45 внесены изменения в соответствии с решением Совета директоров Фонда от 31.10.2019г. № 25 

45. По каждому факту выплаты гарантийного возмещения банк-агент либо Национальный оператор почты формирует досье депозитора, состоящее из следующих документов:

1) в случае обращения депозитора:  

оригинал письменного заявления о выплате гарантийного возмещения;
копия документа, удостоверяющего личность депозитора;

копия платежного документа, содержащего денежное обязательство либо указание о выплате сумм гарантийного возмещения;


подтверждение банка или Национального оператора почты, в котором указан номер банковского счета (в случае  его предоставления);

2) в случае обращения заявителя:

оригинал письменного заявления о выплате гарантийного возмещения;

идентифицирующие документы либо их копии, в случаях, предусмотренных настоящими Правилами;
копия документа, удостоверяющего личность заявителя;

копия документа, удостоверяющего личность депозитора, за исключением случаев, когда данные документа, удостоверяющего личность депозитора, содержатся в идентифицирующих документах;

копия платежного документа, содержащего денежное обязательство, либо указание о выплате сумм гарантийного возмещения;


подтверждение банка либо Национального оператора почты, в котором указан номер банковского счета (в случае  его предоставления).


Досье может содержать дополнительные документы, предоставленные депозитором или заявителем в подтверждение своих прав требований.


Сформированные досье депозитора направляются банком-агентом либо Национальным оператором почты в Фонд в порядке и в сроки, предусмотренные агентским соглашением.

46. Отправка документов депозиторов или заявителей по выплаченным им гарантийным возмещениям из банка-агента либо Национального оператора почты в Фонд осуществляется с приложением описи пересылаемых документов в срок, указанный в агентском соглашении.
47. Головной офис банка-агента либо Национального оператора почты в порядке и в сроки, указанные в агентском соглашении, информирует Фонд о ходе выплаты гарантийного возмещения путем предоставления отчета по форме, установленной Приложением 3 к настоящим Правилам.
48. Вознаграждение за услуги банка – агента либо Национального оператора почты Фондом не выплачивается.

49.  После завершения банком-агентом либо Национальным оператором почты выплаты гарантийного возмещения Фонд и банк-агент либо Национальный оператор почты осуществляют промежуточную и итоговую сверку сумм произведенных выплат гарантийного возмещения. Результат сверки оформляется  соответствующим актом сверки взаиморасчетов по выплаченным суммам гарантийного возмещения.

50. Фонд возмещает банку-агенту либо Национальному оператору почты расходы (почтовые расходы по пересылке документов депозиторов, затраты банка-агента либо Национального оператора почты по передаче данных, в том числе посредством системы транспорта информации (ФАСТИ), определенные агентским соглашением, на основании выставленных банком-агентом либо Национальным оператором почты счетов.

4. Порядок выплаты гарантийного возмещения Фондом


51. Фонд производит выплату гарантийного возмещения депозиторам принудительно ликвидируемого банка после завершения банком-агентом либо Национальным оператором почты выплат гарантийного возмещения.

      52. Документы, указанные в пункте 32 настоящих Правил, могут быть предоставлены депозитором или заявителем Фонду  одним из следующих способов:

1) направляются по почте;

2) вручаются лично непосредственно уполномоченному лицу Фонда в месте его нахождения.

53.  В случае если документы, указанные в пункте 32 Правил, направляются в Фонд по почте, подпись на заявлении о выплате гарантийного возмещения по гарантируемым депозитам должна быть нотариально удостоверена (в случае, если сумма гарантийного возмещения составляет (в эквиваленте) 1 000 (одну тысячу) и более тенге). 
К заявлению должна быть приложена нотариально удостоверенная копия документа, удостоверяющего личность депозитора или заявителя.
      Если документы вручаются при личном обращении депозитора или заявителя в Фонд, нотариального удостоверения подписи на заявлении о выплате гарантийного возмещения по гарантируемым депозитам, а также документа, удостоверяющего его личность, не требуется. При этом Фонд обязан по просьбе депозитора или заявителя выдать бланк заявления о выплате гарантийного возмещения и оказать методическую помощь в заполнении такого заявления.
     54. Документы, поступившие от депозитора или заявителя по почте, регистрируются Фондом в порядке, установленном для регистрации входящей корреспонденции, и передаются на рассмотрение ответственному подразделению.

55. При обращении с требованием о выплате гарантийного возмещения депозитора или заявителя Фонд:


1) принимает от депозитора или заявителя документы, указанные в пунктах 32 и 53 настоящих Правил;


2) сверяет данные документов, предоставленные депозитором или заявителем с данными, указанными в Расчете;


3) изучает документы, удостоверяющие права лица на выплату ему гарантийного возмещения (доверенность на получение возмещения, документы, подтверждающие вступление лица в права наследства и другие);


4) используя идентифицирующие данные депозитора, проводит его поиск по всему Расчету для исключения возможности его повторного указания в Расчете;


5) проверяет в базе данных Фонда информацию о наличии или отсутствии фактов ранее выплаченных сумм гарантийного возмещения;


6) при подтверждении прав требований депозитора или заявителя к принудительно ликвидируемому банку оформляет служебную записку на имя Председателя Фонда с указанием данных депозитора или заявителя, а также суммы выплаты гарантийного возмещения, к которой прилагает документы депозитора или заявителя;


7) после получения согласительной визы Председателя Фонда либо лица, его замещающего, составляет проект распоряжения о выплате гарантийного возмещения путем перевода денег на банковский счет, указанный депозитором или  заявителем в своем заявлении, для дальнейшего предоставления в финансовый департамент Фонда;


8) вносит в базу данных Фонда сведения о выплате  гарантийного возмещения.
56.  Заявление должно быть рассмотрено Фондом не позднее пяти рабочих дней со дня его регистрации в Фонде. 
Данный срок может быть продлен Фондом в случаях недостаточности (отсутствия) в заявлении и предоставленных депозитором или заявителем документах информации, необходимой для принятия решения, предоставления дополнительных документов, подтверждающих обоснованность заявленных им требований либо (или) запроса у ликвидационной комиссии дополнительных документов и разъяснений. При этом выплата гарантийного возмещения осуществляется Фондом  не позднее пяти рабочих дней  со дня поступления  последнего документа, подтверждающего  право  депозитора или заявителя на получение  гарантийного возмещения.
Фонд вправе истребовать у депозитора или заявителя дополнительные документы в подтверждение обоснованности его обращения.
57. Выплата суммы гарантийного возмещения осуществляется Фондом по реквизитам, указанным депозитором или заявителем в заявлении о выплате гарантийного возмещения. При этом допускается предоставление депозитором или заявителем подтверждения в письменной или электронной форме, в котором указывается номер банковского счета.

В случае если перечисленные суммы гарантийного возмещения возвращены Фонду банком, указанным в заявлении о выплате гарантийного возмещения или Национальным оператором почты, Фонд в течение трех рабочих дней со дня возврата денег уведомляет об этом депозитора или заявителя и предлагает ему уточнить банковские реквизиты. 

58. При наличии у депозитора в принудительно ликвидируемом банке нескольких гарантируемых депозитов, различных по видам и валюте, Фонд выплачивает по ним совокупное гарантийное возмещение в сумме, не превышающей установленного Законом либо Законом об усилении защиты размера гарантийного возмещения.

59. В случае несогласия депозитора или заявителя с размером гарантийного возмещения, подлежащего выплате, а также в иных случаях Фонд предлагает депозитору или заявителю предоставить ему дополнительные документы, подтверждающие обоснованность его требований, указанные в части второй пункта 39 настоящих Правил, либо самостоятельно обратиться в ликвидационную комиссию.
При возникновении ситуаций, дающих основания для сомнений в подлинности предоставленных депозитором или заявителем документов, полноте и достоверности его сведений, Фонд в целях исключения мошеннических действий по получению суммы гарантийного возмещения такими лицами, а также принятия решения о выплате (не выплате) гарантийного возмещения по ним, вправе обратиться в ликвидационную комиссию. 
60. Фонд принимает решение об отказе в выплате гарантийного возмещения по основаниям, указанным в пункте 44 настоящих Правил.

61. При выплате гарантийного возмещения Фонд формирует досье депозитора или заявителя, в порядке, предусмотренном пунктом 45 настоящих Правил.

5. Порядок выплаты гарантийного возмещения в отдельных случаях
62. В случае отсутствия сведений о депозиторе в Расчете банк-агент либо Национальный оператор почты, а также Фонд:
1) принимает предоставленные депозитором или заявителем документы;
2) вносит на заявлении о выплате гарантийного возмещения запись об отсутствии информации о депозиторе в Расчете, проставляет индивидуальный штамп (при его наличии у Фонда), дату приема документов и заверяет подписью работника, принявшего заявление;

3) отказывает депозитору или заявителю в выплате гарантийного возмещения, а также рекомендует обратиться по данному вопросу в ликвидационную комиссию.
63. Банк-агент либо Национальный оператор почты, а также Фонд:

при установлении несоответствия включенных в Расчет сведений со сведениями  документа, удостоверяющего личность, предоставившего депозитором или заявителем:


1) принимает предоставленные депозитором или заявителем документы;


2) устанавливает причины несоответствия сведений депозитора со сведениями, включенными в Расчет путем истребования у депозитора или заявителя:


в случае перемены фамилии в связи со вступлением в брак - свидетельство о заключении брака (супружества);


в случае перемены фамилии, имени и отчества (при его наличии) по иным основаниям - свидетельство о перемене фамилии, имени и отчества (при его наличии), выданное органами, регистрирующими акты гражданского состояния;


в случае утери документа, удостоверяющего личность - временный документ, удостоверяющий его личность, выданный органами внутренних дел Республики Казахстан;


другие документы;


3) сверяет данные депозитора, содержащиеся в Расчете, с информацией предоставленной депозитором или заявителем;


4) при необходимости изучает идентифицирующие документы заявителя;


5) проверяет информацию о наличии или отсутствии фактов ранее выплаченных сумм гарантийного возмещения другими подразделениями (помещениями) банка-агента либо Национального оператора почты; 


6) в случае подтверждения прав требования депозитора или заявителя к принудительно ликвидируемому банку, при условии соответствия ИИН и фамилии, имени, отчества (при его наличии) депозитора с данными в Расчете, производит выплату гарантийного возмещения в размере, указанном в Расчете.


В случае незначительного несоответствия сведений о депозиторе (несоответствие одной или двух цифр в номере и (или) дате выдачи документа, удостоверяющего личность депозитора или банковского счета, а также несоответствие одной или двух букв в фамилии, имени или отчества (при его наличии), в том числе допущенного работником, вносившем их в Расчет со сведениями, указанными в Расчете, при условии идентификации депозитора по остальным имеющимся сведениям о нем:


1) принимает заявление и документы, предоставленные депозитором или заявителем;


2) фиксирует выявленное несоответствие путем внесения записи на заявлении депозитора или заявителя, заверения индивидуальным штампом (при его наличии у Фонда) и подписью ответственного работника, принявшего документы;


3) производит выплату гарантийного возмещения в размере, указанном в Расчете.


В случае сомнений в подлинности, достоверности предъявленных документов, а также в случае, если депозитор или заявитель не может предоставить подтверждающие документы в полном объеме, выплата гарантийного возмещения не производится.


В случае отказа в выплате гарантийного возмещения, в том числе в целях исключения мошеннических действий по получению суммы гарантийного возмещения ненадлежащим депозитором или заявителем, рекомендует депозитору или заявителю самостоятельно обратиться в ликвидационную комиссию.


64. При обращении с требованием о выплате гарантийного возмещения от имени депозитора, являющегося несовершеннолетним, не достигшим четырнадцатилетнего возраста, заявитель, помимо документов, предусмотренных пунктом 32 настоящих Правил, дополнительно предоставляет свидетельство о рождении ребенка, в чью пользу открыт договор банковского счета или вклада, при необходимости документы об усыновлении (удочерении), договор о передаче ребенка (детей) на воспитание (при опеке в форме патроната), заключаемый между патронатным родителем и органом опеки и попечительства; свидетельство об установлении опеки (попечительства), выданное органами опеки и попечительства.

65. В случае обращения за выплатой гарантийного возмещения депозитора, являющегося несовершеннолетним лицом, но достигшим четырнадцатилетнего или шестнадцатилетнего возраста, банк-агент, Национальный оператор почты либо Фонд, помимо действий, предусмотренных настоящими Правилами, устанавливает факт достижения (не достижения) депозитором указанного возраста путем проверки даты его рождения.

66. При обращении за выплатой гарантийного возмещения заявителя, чьи права требований основаны на договоре уступки права требования (цессии), банк-агент, Национальный оператор почты либо Фонд, помимо действий, предусмотренных настоящими Правилами, дополнительно истребует нотариально удостоверенный договор уступки права требования (цессия), заключенный между депозитором и заявителем.

67. При обращении за выплатой гарантийного возмещения нескольких заявителей, являющихся наследниками, банк-агент, Национальный оператор почты либо Фонд, помимо действий, предусмотренных настоящими Правилами, осуществляет выплату гарантийного возмещения в части, соразмерной их доле, указанной в свидетельстве о праве на наследство либо судебных актах и других документах, подтверждающих их права требования.


В случае обращения за выплатой гарантийного возмещения одного наследника и предоставления им доверенностей либо нотариально заверенных согласий от других наследников на получение гарантийного возмещения от их имени, заявителю выплачивается гарантийное возмещение в полном объеме, указанном в Расчете, но не превышающем установленного Законом или Законом об усилении защиты размера гарантийного возмещения.


68. При обращении за выплатой гарантийного возмещения депозитора, сменившего или утратившего гражданство, банк-агент, Национальный оператор почты либо Фонд:

1) осуществляет действия, предусмотренные настоящими Правилами;

2) при необходимости истребует справку об отсутствии или прекращении гражданства либо удостоверение лица без гражданства, выданных органами внутренних дел Республики Казахстан;   

3) в случае обращения представителя депозитора (наследника), являющегося иностранным гражданином, дополнительно запрашивает нотариально удостоверенную доверенность. В случае если доверенность составлена на иностранном языке представитель депозитора (наследника) предоставляет доверенность, перевод на государственный или русский языки которой нотариально засвидетельствован в установленном порядке. 


69. При обращении депозиторов, являющихся индивидуальными предпринимателями, субъектами крестьянских (фермерских) хозяйств, частными нотариусами, частными судебными исполнителями, адвокатами и профессиональными медиаторами - резидентами Республики Казахстан, банк – агент либо Национальный оператор почты, а также Фонд:


1) осуществляет действия, предусмотренные настоящими Правилами;


2) в случае невозможности предоставления депозитором идентифицирующих документов по причине прекращения деятельности индивидуального предпринимателя, в целях подтверждения предоставленной депозитором информации осуществляют поиск его данных на официальных интернет-ресурсах уполномоченных органов путем ввода фамилии, имени и отчества (при его наличии), ИИН (РНН) депозитора;


3) проверяет информацию о наличии или отсутствии банковских счетов, открытых одновременно на физическое лицо и на индивидуального предпринимателя, крестьянское (фермерское) хозяйство, частного нотариуса, частного судебного исполнителя, адвоката и профессионального медиатора - резидента Республики Казахстан, путем поиска депозитора в Расчете по ИИН и БИН (при его наличии);


4) при подтверждении прав требования к принудительно ликвидируемому банку производит совокупную выплату гарантийного возмещения по всем счетам депозитора, указанного в части первой настоящего пункта, но не более установленной Законом либо Законом об усилении защиты суммы гарантийного возмещения.
6. Контроль за соблюдением банком-агентом либо Национальным оператором почты условий агентского соглашения  
70. Контроль за соблюдением банком–агентом либо Национальным оператором почты условий агентского соглашения направлен на обеспечение прав и законных интересов депозиторов принудительно ликвидируемого банка, а также целевого использования средств специального резерва Фонда в части остатков денег на специальном счете Фонда в банке-агенте либо Национальном операторе почты на основании выписок со счета, предоставляемых последним Фонду, который также осуществляется Фондом путем анализа отчетов банка-агента либо Национального оператора почты и иных полученных от него документов и сведений. 

71. В случае поступления в Фонд жалоб от депозиторов или заявителей на невыполнение или ненадлежащее выполнение банком-агентом либо Национальным оператором почты условий агентского соглашения, в том числе на нарушение сроков выплаты, Фонд вправе получать от банка-агента либо Национального оператора почты разъяснения по этим вопросам.
При подтверждении факта нарушения банком-агентом либо Национальным оператором почты условий агентского соглашения Фонд вправе потребовать у него устранения выявленных  нарушений и установить сроки для устранения нарушений и (или) уплаты штрафных санкций, предусмотренных агентским соглашением, а также возмещения убытков. В случае допущения банком-агентом либо Национальным оператором почты существенных нарушений агентское соглашение может быть расторгнуто по инициативе Фонда в порядке, установленном агентским соглашением.

72. При получении от банка-агента либо Национального оператора почты документов депозиторов или заявителей по выплате гарантийного возмещения, Фонд:
1) 
подсчитывает количество комплектов документов депозиторов или заявителей и сверяет его с описью пересылаемых документов;
2) осуществляет сверку сведений о депозиторе или заявителе по идентифицирующим документам со сведениями о нем в Расчете;
3) при необходимости проверяет идентифицирующие документы заявителя;
4) проводит поиск депозитора или заявителя в базе данных Фонда в целях исключения факта возможной повторной выплаты депозитору или заявителю;
5) осуществляет проверку размера, причитающегося депозитору суммы гарантийного возмещения;

6) осуществляет проверку сроков выплаты гарантийного возмещения;

7) загружает в базу данных Фонда отчеты банка-агента либо Национального оператора почты;
8) осуществляет иные действия.

73. Фонд письменно извещает банк-агент либо Национальный оператор почты о неполном предоставлении документов депозиторов, осуществлении ошибочных выплат и в других случаях невыполнения условий агентского соглашения.
74. Банк-агент либо Национальный оператор почты обязан в срок, указанный в агентском соглашении, осуществить Фонду возврат ошибочно выплаченных им сумм гарантийного возмещения при:

1) выплате гарантийного возмещения депозиторам, не включенным в Расчет; 

2) выплате гарантийного возмещения свыше суммы, указанной в Расчете;

3) выплате совокупного гарантийного возмещения депозитору, являющегося индивидуальным предпринимателем, субъектом крестьянского (фермерского) хозяйства, частным нотариусом, частным судебным исполнителем, адвокатом и профессиональным медиаторам - резидентом Республики Казахстан, в размере, превышающим установленный Законом либо Законом об усилении защиты максимальный размер гарантийного возмещения;

4) выплате гарантийного возмещения депозитору и (или) нескольким заявителям в совокупной сумме, превышающей установленный Законом либо Законом об усилении защиты размер гарантийного возмещения;

5) выплате гарантийного возмещения депозитору и (или) заявителю  без предоставления Фонду документов, подтверждающих факт получения им суммы гарантийного возмещения;

6) выплате гарантийного возмещения депозитору либо его заявителям по документам, непредоставленным в полном объеме либо предоставленным ненадлежащим образом и (или) не позволяющим идентификацию данного депозитора в Расчете;
7) в иных случаях, в которых допущено нарушение требований Правил, произошедших по вине работников банка-агента либо Национального оператора почты.
7. Заключительные положения

75. Все, что не урегулировано настоящими Правилами, разрешается в соответствии с законодательством Республики Казахстан и (или) агентским соглашением и (или) иными правовыми актами Фонда.
Пункт 76 изложен в редакции решения Совета директоров Фонда от 09.09.2019г. № 21 (вводится в действие с 1 октября 2019 г.)
76. Приложения 1, 1-1, 2 и 3 являются неотъемлемой частью настоящих Правил.
77. Настоящие Правила вступают в силу с даты их утверждения Советом директоров Фонда, за исключением части первой пункта 6, пунктов 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, части первой пункта 26, 27, 28, части третьей пункта 29, 32 (кроме абзаца девятого), 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 52, 53 (кроме абзаца первого), 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, которые вводятся в действие с 17 июля 2015 года.
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